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Retourenregelung
HEUMANN und HEUNET fur Apotheken

Sehr geehrtes Apothekenteam,

unsere Retourenregelung gilt ausschlieBlich fiir Arzneimittel, die nachweislich direkt bei der
HEUMANN Pharma GmbH & Co. Generica KG oder HEUNET Pharma GmbH erworben wurden.
Arzneimittel die lber den pharmazeutischen GroBhandel bestellt wurden, sind von dieser
Regelung ausgeschlossen.

* Wir vergiiten Retouren 3 Monate vor bis 6 Monate nach Verfall, Produkte die AV ge-
meldet sind und Ware mit Transportschaden.

* Der Wert der eingesandten Retoure muss tiber 10 € liegen.

* Sie erhalten eine Warengutschrift, die Sie mit der nachsten Direktbestellung inner-
halb eines Jahres verrechnen kénnen.

* Bei Produkten die der Kiihlkette unterliegen, ist eine Retoure méglich, wenn die
Produkte AV gemeldet sind oder fir Ware mit Transportschaden.

* Riickruf: Die Abwicklung erfolgt ausschlieBlich Giber den pharmazeutischen GroBhandel.

* Retouren von Betaubungsmitteln: Betaubungsmittel werden generell liber den
pharmazeutischen GroBhandel bestellt und miissen auch Uber lhren pharmazeuti-
schen GroBhandel retourniert werden.

* Qualitatsbedingte Reklamationen: Bei medizinischen, wissenschaftlichen Fragen
und bei qualitatsbedingten Reklamationen setzen Sie sich bitte mit unserer Qualitats-
abteilung in Verbindung:

Telefon: 0911/ 4302 364 oder per E-Mail: medical.department@heumann.de

Die zu retournierenden Praparate senden Sie bitte ausreichend frankiert und vollstandig,
d. h. Packung inklusive Inhalt, an folgende Adressen:

HEUMANN

HEUNET
Retourenadresse fiir Retourenadresse fiir
HEUMANN-Préaparate: HEUNET-Praparate:

SK Pharma Logistics GmbH SK Pharma Logistics GmbH
\/ ¢/o HEUMANN PHARMA GmbH \/ ¢/0 HEUNET PHARMA GmbH

Retouren Abteilung Retouren Abteilung

Remusweg 8 Remusweg 8

33729 Bielefeld 33729 Bielefeld

Bei Fragen setzen Sie sich bitte
mit unserem Kundenservice in Verbindung:

Tel: 0800 /4386 266 - Fax: 0800 /4386 277 - E-Mail: info@heumann.de

Kommanditgesellschaft, Registergericht Nirnberg, HRA 13504, USt-ID-Nr. DE814040881
Komplementérin: HEUNET Pharma GmbH, Geschéftsfiihrer: Nirav Jhaveri, Registergericht Niirnberg, HRB 25678
Bankverbindung: Commerzbank AG, Niirnberg, IBAN: DE39 7604 0061 0525 0444 00, BIC: COBADEFFXXX, Glaubiger ID: DE42HMN00000539794
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Lagerwertverlustausgleich
fur Apotheken

e HEUMANN Pharma und HEUNET Pharma GmbH bieten regelméaBig direkt kaufen-
den Kunden den Service, die Lagerwertverluste zu den letzten 12 Preisanderungs-
terminen einzureichen.

* Wir erstatten Lagerwertverluste ab einem Gesamtwert von 10 €.

* Falls Ihr Lagerwertverlust zu einem Stichtag weniger als 10 € betragt, konnen Sie
diesen Lagerwertverlust mit einem oder mehreren anderen der letzten12 Stichtage
sammeln, um einen Gesamtbetrag von mehr als 10 € zu erreichen.

* Die Lagerwertverluste von HEUMANN und HEUNET kénnen nicht zusammen gutge-
schrieben werden, sondern werden dem jeweiligen Kundenkonto gutgeschrieben.

* Bitte achten Sie darauf, dass der Betrag jeweils uber 10 € liegen muss.

Die Lagerwertverluste konnen Sie uns wie gewohnt online, per Fax oder per E-Mail zusenden.

Lagerwertverluste HEUMANN: Lagerwertverluste HEUNET:
www.heumann.de E-Mail:

DocCheck-Login > Menii > Alles Wichtige fiir Apotheken lagerwertverlustausgleich@heumann.de
> Ausgleich Ihres Lagerwertverlustes

E-Mail: Fax: 0911/131317 50

lagerwertverlustausgleich@heumann.de

Fax: 0911/131317 50

Bei Fragen setzen Sie sich bitte
mit unserem Kundenservice in Verbindung:

Tel: 0800 /4386 266 - Fax: 0800 /4386 277 - E-Mail: info@heumann.de

Glltig ab: 01/2022
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